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1. Amag

Bu planin amaci, DK PORTFOY YONETIMI A.S. (Sirket) acil ve beklenmedik durumlarda personeline,
miigterilerine, piyasa katilimcilarina, hissedarlarina ve 3. taraflara karsi olan yiikiimliiliikklerini yerine
getirme kosullarini, yontem ve prosediirlerini belirlemek ve olasi kayiplarini en aza indirilmesine yonelik
olarak onceden hazirlanmis planlar ¢ergevesinde hizla hareket etmesini saglamak; bu ¢er¢evede etkin bir

kriz yonetimini saglamak tizere gerekli yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimini temin etmektir.
2. Kapsam

Bu plan, 111-55.1 sayili “Portféy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar

Tebligi”nin 17/2 ve 19/7 maddeleri uyarinca asgari olarak asagidaki hususlar1 icermektedir:

a) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii olunan her tiirlii kayit ile kiymetli

evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda TTK’ nin 82 nci maddesi uyarinca saklanmasi,

b) Sirket faaliyetinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin

saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerin bes yil siire ile saklanmasi,
C) Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak iizere operasyonel risk degerlendirmesi,

¢) Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve stirekliliginin saglanmasi,

d) Sirket ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi,

e) Alternatif girket merkezi ve merkez dig1 6rgiitlerinin tespit edilmesi,

f) Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme,

g) SPK’nin alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil yapilacagi,

g) Sirketce faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin hesaplarina

erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska Sirkete devri,

h) Disaridan hizmet alimindan dogabilecek risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame

edilebilirligine iligkin bilgiler.

Yukarida yer alan hususlardan herhangi birinin is akis prosediirleri kapsaminda yer almamasi durumunda

$0z konusu duruma neden yer verilmedigi hususunun is akis prosediirleri kapsaminda ayrica agiklanmasi
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zorunludur. Sirket hizmet verdigi kisilere acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin nasil
saglanacagi ve buna iliskin is akis prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yikiimliidiirler. S6z konusu
bildirimin portfdy yonetim sozlesmesi imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirketin internet sayfasi

aracilifiyla yapilmasi zorunludur.

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri; Sirketin faaliyetlerini normal bir sekilde
stirdiirmelerini saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gerceklestirilmesini, takas ve
saklama iglemlerinin yiiriitilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan

sistemleri ifade etmektedir.

Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iligskin is akis prosediirlerinin Sirket yonetim Kurulunca
onaylanmasi ve en az genel miidiir yardimcisi diizeyinde bir sirket personelinin ve bu kisiye alternatif
olarak belirlenecek bir baska sirket personelinin acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan
sorumlu kisiler olarak yonetim kurulunca atanmasi ve bu kisilere ait unvan ile her tiirlii iletisim bilgilerinin

Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilmesi zorunludur.
3. Tammlar ve Kisaltmalar

Bilgi Islem Sistemleri: Sirketin faaliyetlerini normal bir sekilde siirdiirmesini saglayan, hizmet
verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gergeklestirilmesini, takas ve saklama iglemlerinin yiiriitiilmesini,

hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan sistemler

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu
Plan: Acil ve Beklenmedik Durum Plani
TTK: Turk Ticaret Kanunu.

Acil ve Beklenmedik Durum (ABD): Sirket’in faaliyetlerini ve ¢alisanlarin can ve mal giivenligini

tehlikeye diistirme ihtimali olan veya Sirket’in operasyonlarina devam etmesine engel olabilecek olaylar.

. Dogal felaketler (deprem, toprak kaymasi, sel, firtina, yildirim ¢arpmasi, hayatin olagan akisini

degistirecek kotii hava kosullar)
. Yangin

. Su baskini
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. Pandemi, salgin hastaliklar

. Savas, seferberlik ilani, sabotaj, teror saldirisi, patlama, biyolojik ve kimyasal saldirilar

. Halk ayaklanmasi

. Enerji kesintileri

. [letisim kesintileri

. Siber saldir1

. Sirketin giinliik faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in gerekli olan bilgi islem sistemlerinin kalic1 veya

gecici siire ile kullanilamamasi
. Sirket merkezinin kalic1 veya gegici siire ile kullanilamamasi
. Disaridan alinan hizmetlerin kesintiye ugramasi

Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK): Sirket yonetimi tarafindan atanan ve kriz yonetimini

yiirlitmekle sorumlu ekip.

Alternatif Calisma Alam (ACA): Sirketin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in belirlenen yedek ¢alisma

alanlari.
4. Sorumluluk

Sirket’in tiim personeli, isbu prosediirde bahsi gecen diizenlemeleri ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun
yayimlamis oldugu I11-55.1 no’lu Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin

Esaslar Tebligi’nde gecen hiikiimleri bilmek ve uygulamakla yiikiimliidiir.

Tim Sirket personeli, bu planda belirtilen kurallar1 bilmek ve uygulamakla yiikiimliidiir. ABDK, acil

durumlarin yonetiminden sorumludur ve Sirket iist yonetimi tarafindan denetlenir.
5. Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi Sorumluluklar:

Acil ve Beklenmedik Durum Planinin etkili olarak uygulanabilmesi ve gerekli koordinasyonun
saglanmasi icin, Genel Miidiir ve Y6netim Kurulu tarafindan atanan ilgili yetkilileri katilimi ile olusan

Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi olusturulur.
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Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK) Uyeleri:

Genel Miidiir Komite Baskani
Fon Hizmet Miidiirii Uye
Mali isler Miidiirii Uye

Acil ve beklenmedik durum sorumlular1 yonetim kurulu karari ile belirlenir ve bu kisilerin unvan ve
iletisim bilgileri, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa Istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu, Takas ve
Saklama Bankast A.S.’ne ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun belirleyecegi diger kuruluslara bildirilir.
Ayrica, acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda
yine sorumlu kisiler yonetim kurulunca atanacak ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks
numaralari dahil, her tiirlii iletisim bilgileri Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa Istanbul A.S., Merkezi Kay1t
Kurulusu, Takas ve Saklama Bankast A.S. ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenecek diger

kuruluslara bildirilecektir.

Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani, Sirket yonetim kurulunca onaylanmis ve genel miidiir
diizeyinde bir yonetici ve Acil Durum Yetkilisinden olusan komite sirket yonetim kurulu karari ile

belirlenmistir.

Komite acil ve beklenmedik durumlarla ilgili olarak Sirket’te yapilanlar1 ve gelismeleri goriismek tizere
yilda en az bir kere toplanir. Gerekli goriilen hallerde komite {iyelerinden birinin ¢agris1 lizerine normal
toplant1 tarihini beklemeden de liyeler toplantiya c¢agrilabilir. Komitenin acil ve beklenmedik durum
oncesi ¢alismalart Genel Miidiir tarafindan yiiriitiiliir. Komite, acil ve beklenmedik durumun 6nem
derecesini belirleyerek personeli izinden cagirmak, gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin

faaliyetlerini slirdiirmeye yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliligin saglanamamasi veya
caligma ortaminda ve /veya bilgi sistemlerinde meydana gelen hasarin giderilebilmesi i¢in uzun siire
gerektirmesi, caligma ortami fiziken saglam iken sistemlerin kisa siireli olarak sagliksiz ¢calismasina yol
acacak durumlarin meydana gelmesi durumunda Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nda belirtilen

tedbirlerin alinmas1 komitenin oncelikli gorevlerindendir.
6. SPK Mevzuati Geregi Olusturulan Is Akis Prosediirii

6.1. Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her Tiirlii Kayit
ile Kiymetli Evrakin Basih Olarak ve/veya Elektronik Ortamda TTK'nin 82'nci Maddesi

Uyarinca Saklanmasi
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Mali tablolar, mevzuata uygun olarak tutulan her tiirlii kayit ve kiymetli evrak, TK'nin 82. maddesi geregi
basili ve/veya elektronik ortamda saklanmaktadir. ilgili siire¢ sahipleri, bu kayitlar1 simiflandirir ve
diizenli olarak gozden gegirir. Degerli veri olarak belirlenen bilgiler, evraklar ve dokiimanlar basili ve

elektronik ortamda muhafaza edilir.

Miisterilere ve hizmet alinan firmalara ait szlesmeler orijinal olarak giivenli dolaplarda saklanirken, ayni
zamanda elektronik ortamda da yedeklenmektedir. Miisteri portfdy yonetim s6zlesmelerinin kopyalari ise

ilgili saklama kurulusuna iletilmektedir.

TTK 82/7 kapsaminda, defter ve belgelerin yangin, su baskini, deprem gibi afetler sonucu kaybolmasi
halinde, kaybin 6grenildigi tarihten itibaren 15 giin i¢inde yetkili Ticaret Mahkemesi’ne basvurarak "Zayi
Belgesi" alinmasi gerekmektedir. Eger ilgili mahkeme de zarar gérmiigse, bagvuru en yakin adli makama

yapilacaktir.

6.2. Sirket Faaliyetinin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yonelik Bilgi islem Sistemlerinin
Devamhhiginin Saglanmasi, Yedeklerinin Alinmas1 ve Soz Konusu Elektronik Kayit

Yedeklerinin Bes Y1l Siire ile Saklanmasi

Sirket, beklenmeyen olaylarin is siireclerini kesintiye ugratmasini engellemek icin kritik is stiregleri ve

olasi1 kesintilere kars1 alinacak dnlemler detaylandirilmistir.
. Kritik bilgi sistemlerinin her zaman ¢alisir durumda olmasi saglanir.

. Olaganiistii durumlarda, operasyonlarin hizli ve giivenli bir sekilde devam etmesine yonelik

Onlemler alinir.

. Sirket ve fon muhasebe verileri sistemli bir sekilde yedeklenmekte ve elektronik kayit yedekleri

en az bes y1l saklanmaktadir.

Bu plan, siiregleri destekleyen temel bilgi sistemleri kaynaklarinda meydana gelebilecek aksakliklara

kars1 hazirlikli olmay1 ve en kisa slirede normal operasyonlara geri donmeyi hedeflemektedir.

Sirket’in ana ve kritik siireclerini destekleyen bilgi islem sistemlerinin bir yedegi is siirekliligini saglamak

iizere farkli bir lokasyon olan Tiirk Telekom Ankara Veri Merkezinde bulundurulmaktadir.
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Mevcut sistemlerin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler lizerinden devamliligi
saglanacaktir. Calisanlarin baglandig1 ¢aligma ortami ile yedeklerin tutuldugu ortam ayri ayridir. Bu

alternatif lokasyonda kritik siireglerin isleyisi i¢in gerekli uygulamalar sistemlerde yiikliidiir.

6.3. Mali ve Bilgi islem Altyapis1 Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, teknik aksakliklar, idari eksiklikler, islem hatalari, dogal afetler

ve digsal risklerden kaynaklanan olasi tehditleri kapsar.

Hazirlanan esaslar sayesinde sirket faaliyetlerini engelleyecek bir risk bulunmamaktadir. Operasyonel
riskler degerlendirildiginde sirketin faaliyetlerini engelleyecek riskler asgari diizeye indirilmis
durumdadir. Acil ve beklenmedik durumlarda yeterli sayida ehil personel islemleri gergeklestirmek ve

isleyisi sorunsuz kilmak i¢in istihdam edilmektedir.

Buna ek olarak, normal Sirket faaliyetleri siirecinde Portfoy Yonetimi miisterilerinin varliklar1 Saklama
Kurulusu tarafindan saklanmakta ve sorumlu taraf Saklama Kurulusu olmaktadir. Bu durumda, Portfoy
Y oOnetimi miisterilerinin finansal varliklari ile ilgili, bu yonetmelik kapsaminda Saklama Kurulusu’nun
ve MKK ve Takasbank’in acil durumlarla ilgili yonetmelik ve kurallar1 gecerli olacaktir. Dolayisiyla,
Sirket’te yasanan acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerin para ve finansal varliklarinin
Sirket’te zayi olmas1 gibi bir durum s6z konusu degildir. Ayrica, miisterilerin finansal varliklar: ve ilgili
kayitlar, MKK ve Takasbank biinyesinde mevcut oldugu gibi ayn1 zamanda kayitlar1 da yedeklenmektedir

ve iletisimin siirekliligi temin edilmistir.

6.4. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif Iletisim Kanallarimn Tedariki ve Siirekliliginin

Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde ABDK Sirket’in hizmet kanallariin islerligini ve hangi

iletisim kanallarinin agik hangilerinin kapali oldugunu tespit eder.

Hizmet kanallarinin kesilmemesi i¢in alternatif kanallar1 belirler, kullanima geg¢ilmesini saglayarak

miisterilere hangi kanallardan ulasilabilecekleri bilgisi verilir.

Acil ve beklenmedik durum hallerinde, iletisim kanallarinin islerligini tespit ettikten sonra, hizmet verilen

kisilerle sabit ve mobil telefon, anlik mesajlagma uygulamasi, e-posta, sms ile iletisim kurulacaktir.

Tiim kanallarin kapali oldugu durumlarda ise Sirket internet sitesinden genel bilgilendirmeler yapilarak
ulasim ve iletisim kanallar1 agik tutulur. Tim kanallarin kapali oldugu durumlarda ise alternatif

lokasyonlardan destek alinarak ayni bilgilendirme yapilir.
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6.5. Sirket ve Personeliyle Alternatif Iletisim Kanallarimn Tedariki ve Siirekliliginin

Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum plan1 Yonetim Kurulu’nca onaylandiktan sonra tiim personel ile
paylasilmistir. Acil ve beklenmedik bir durumla karsilasildiginda, yeterli sayida ve bilgide personel ile

planin hayata gegcirilebilecegi varsayilmaktadir.

Acil ve beklenmedik durum karsisinda, alternatif iletisim kanallar1 kullanilarak personel ile irtibat kurulur.
fletisim kanali olarak sabit ve mobil telefon, anlik mesajlasma uygulamasi, e-posta, sms kullanilabilir.
Sirket personelinin evden kesintisiz sekilde baglant1 kurabilmesi icin diziistii bilgisayarlar tahsis edilmis,

gerekli uygulamalarin kurulumlar1 yapilmis ve uzak baglantilara hazir hale getirilmistir.

6.6. Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Dis1 Orgiitlerin Tespit Edilmesi

Sirket merkezinin acil ve beklenmedik durumlar sonucu kullanilamaz hale gelmesi durumunda alternatif
sirket merkezi olarak herhangi bir adres belirlenmemistir. Sirket herhangi bir {iretim yapmadigi i¢in
spesifik 6zellikte bir is alanina ihtiyact bulunmamaktadir. Bu tiir bir durumda Sirket herhangi bir hazir
ofisi kiralayip, yedeklenen kayitlarin1 da kullanarak kisa siirede faaliyetlerine kaldigi yerden geri

donebilecek durumdadir.

6.7. Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Miisteri varliklari, Saklama Kurulusu’'nda saklandigindan, acil ve beklenmedik durum nedeniyle
misterilerin para ve sermaye piyasast araclarinin zayi olmasi soz konusu degildir. Ancak acil ve
beklenmedik durum nedeniyle miisterilerle iletisimin tamamen kapanmasi ve alternatif yollarla iletisimin
saglanamamasi durumunda veya iletisim saglanabilmekle birlikte operasyonel islemlerin yapilamamasi
nedeniyle miisterilere verilen hizmetler yerine getirilemeyebilir. Miisteriler, 3. sahislar ile kamu kurum
ve kuruluglarinin olas1 durumlardan etkilenmemesi i¢in gerekli planlar miimkiin oldugunca hazirlanmis

ve ilgili kisilerle paylasilmistir.

Ayrica bu konuda bahsi gecen konular ayni sekilde Sirket web adresinde de yayinlanacak olup, bahsi

gecen tlim hususlar miisterilere hesap acilislar1 esnasinda yazili olarak da teblig edilecektir.
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6.8. Kurul'un Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu Bildirimlerin Nasil

Yapilacag

Sirket genelinde Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK) olacaktir. Yonetim Kurulu tarafindan
gorevlendirilen Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK) tiyeleri Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa
Istanbul, Takasbank, MKK v.b. kamu kurum ve kuruluslarma ulasir ve tiim resmi kurumlarla irtibat1 tesis

eder. Rutin ve zorunlu bildirimlerin yapilacag: adres;

Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. 4B Plaza No:22-26 I¢ Kap1 No:63 34768 Umraniye/Istanbul

6.9. Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda

Miisterilerin Hesaplarma Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Baska Sirkete Devri

Alman tiim bu onlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligi planlanmistir.
Misterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusu’nda saklandigindan, herhangi
bir risk ongoriillmemistir. Yonetim Kurulu’nun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine
devam edemeyecegi yoniinde karar almasi durumunda, miisteriler bu durumdan haberdar edilir ve miisteri

varliklarinin transferi i¢in gerekli islemler miisteri onayi ile gergeklestirilir.

6.10. Disaridan Hizmet Almlarinda Bu Ahmlara iliskin Is Akis Prosediirlerinin

Olusturulmasi ve Gerekli i¢ Kontrol Mekanizmalarimin Kurulmasi

Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosediirleri olusturulmus ve gerekli i¢ kontrol
mekanizmalart kurulmustur. Disaridan hizmet alimlarinda tedarik¢inin aninda servis verebilir bir altyapisi
ve iletisim ag1 olmasia 6zen gosterilerek tedarik¢i secimi yapilmistir. Disaridan hizmet alimindan
dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi1 durumunda
uygulamaya konulacak digaridan hizmet alimlar1 yapilan kurumlar ile yapilan sdzlesmelerde acil durumda

verecegi destegin sozlesme ile belirlenmesi yoluna gidilmistir.
7. Yirirlik

Plan, Sirket yonetim kurulu tarafindan onaylandig: tarih itibariyla yiiriirlige girer. Y6netim Kurulu karari,
ayn1 zamanda acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu personeli de igerir. Portfoy
yonetim sozlesmelerinin imzalanmasi sirasinda bu planin bir sureti karsi tarafa verilir. Bu plan ayrica

Sirket internet sayfasinda yayinlanir.




